Wanneer u op www.groenestroomjagraag.nl bent, klik dan op het logo van Greenchoice of op een andere link waar u kunt overstappen. U komt dan bij de site van Greenchoice. Klik hier op ‘aanmelden’. U ziet het volgende scherm.
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U kunt zich nu direct aanmelden. Hierbij worden de volgende stappen dooriopen:
&9 Meld u aan via het online aanmeldformulier

{74 Greenchoice zet u over als klant
Wanneer u bent aangemeld via internet stuurt Greenchoice u binnen 7 dagen een bevestiging toe. Na het

verzenden van deze bevestiging nemen wij contact op met de beheerder van uw netwerk om u als Kiant nar ons

om te zetten.

9 Vaststellen voorschotbedrag
Wanneer u van leverancier overstapt geeft de netwerkbeheerder uw historisch jaarverbruik aan de nieuwe

leverancier door. Hier op baseert Greenchoice uw maandeljks voorschot bedrag.

Groene energie Zelf opwekken Energie besparen Klant worden Tarieven
e — et zon = p— e
Windararge T == Drect versappan [ — v
@ et Gy - i -

Gereed





[image: image2.png]Greenchoice - De 100% groene energieleverancier - Windows Internet Explorer

QO ~ [D i greenaconiiag v e durzsanbeiaarmeldentby greenchocef et [B][][x] [@one 28]

St noten 5o Farorien_ 1o [* &-

i Favoristen | 5 @ Asnbevolen webstes = ] Meer invosgtoepassinge...

| D reencheice-De 100% groone energilverencer | |

~ )
A Greenchoice

DAG VAN DE DUURZAAMHEID

home _ voordelen greenchoice _prijzen _ overstappen

PRODUCTKEUZE

STROOM & GAS DETAILS KORTINGSGARANTIE (7]
& Groene stroom & groen gas STROOMTARIEVEN &
€ Groene stroom Hoog 0,25 eurocent korting
© Groen gas Laag 0,25 eurocent korting
UW PRODUCT Enkel 0,25 eurocent korting
Y —— Vastrecht Zelfde als uw Regioleverancier
Soort tarief variabel
GASTARIEVEN 9
Gas 0,25 eurocent korting
Vastrecht Zelfde als uw Regioleverancier
Soort tarief variabel
LooPTID doorlopend
(OPZEGVOORWAARDEN
BETALINGSWIIZE ‘automatische incasso

TERUG VERDER

Home Voordelen Greenchoice Prijzen Overstappen

Gereed @ iternet o Ao -





[image: image3.png]Greenchoice - De 100% groene energieleverancier - Windows Internet Explorer

[P

[8)[%]x] [ 28
Bestand Bewerlen Geeld Favoriten Exra Hep

[x &-

i Favoristen | 55 @ Asnbevolen webstes = ] Meer invosgroepassinge.

| D arenchoice-De 100% groene cnergelevrander ||

~ 5
A Greenchoice

BLIE  ZAKELIJK  OVER GREENCHOICE  KLANTENSERVICE
groene energie

zelf opwekken _energie besparen _klant worden _tarieven

ADRESGEGEVENS

ADRESGEGEVENS ©
Postcode. -

Huisnummer = Toevoeging
Straatniaam

Woonplaats

Mijn factuuradres is gelijk aan mijn afleveradres:
@38 O Nee

Tk wil mijn EAN-Code doorgeven:
a6 Nee

e vl s s schter st s vrpicit

TERUG

VERDER

Groene energie Zelf opwekken Energie besparen Klant worden Tarieven

Groene Stroom Mt zon Tips Aanmelden Kortingsgarantie

Windznargs Zonnpansen szciren Direct overstappen 3 jmar vast vl
Gereed

Internet -
3





[image: image4.png]Greenchoice - De 100% groene energieleverancier - Windows Internet Explorer

=S

Bestand Bewerken Beeld Favoristen Extra el

i Favoristen | 5 @ Asnbevolen webstes = ] Meer invosgtoepassinge...

| D arenchoice-De 100% groene cnergelevrander ||

~ )
A Greenchoice

home

DAG VAN DE DUURZAAMHEID

voordelen greenchoice _prijzen _overstappen

3 persoonsaecevens

PERSOONSGEGEVENS

Aanhef © Deheer ¢ Mevrouw
Voorletters Tussenvoegsel
Achternaam

Emailadres

Telefoonnummer

Geboortedatum -
Rekeningnummer -

D velskn wssr sen * schter stast s veroicht.

Aanmelden via bestaande Kiant?
Bent u de niewwe bewoner? &

C & Nee
C & Nee

Andere ingangsdatum contract? € Ja & Nee

TERUG

Home Voordelen Greenchoice

Prijzen

Overstappen

VERDER

Gereed

@ et





[image: image5.png]Greenchoice - De 100% groene energieleverancier - Windows Internet Explorer

(1S

|QQ http: . greenchoice. ndag-van-de-duurzaamheid]aanmelden-bij-greenchoice/Stapt

%] [@sns [2F]

Bestand Bewerken Beeld Favoristen Extra el

i Favoristen | 5 @ Asnbevolen webstes = ] Meer invosgtoepassinge...

£ @ v ragna- Bevelong+ Bers- @ 7

| Dcrsenchote - De 1007 rosne energeleverancer

METERSTANDEN

METERSTANDEN
Tk wil mijn meterstanden doorgeven:
Caa 6 Nee

TERUG VERDER

Home Voordelen Greenchoice Prijzen

Overstappen

N
dGreenchoice FIETTTIEITED
home _ voordelen greenchoice _ priizen _overstappen





[image: image6.png]Greenchoice - De 100% groene energieleverancier - Windows Internet Explorer

|QQ http: . greenchoice. ndag-van-de-duurzaamheid]aanmelden-bij-greenchoice/Stapt

=S

Help

i Favoristen | 5 @ Asnbevolen webstes = ] Meer invosgtoepassinge...

| 3 arenchoice Dz 100% grosne cnerglverander

[

~ )
A Greenchoice

home

DAG VAN DE DUURZAAMHEID

voordelen greenchoice _prijzen _overstappen

METERSTANDEN

METERSTANDEN

Corl T e R e T Vul hieronder uw meterstanden in.

Fa O oNee Meter hoog KWh-

Soort meter: " Enkel & Dubbel Meter laag k\n]lhx

Opname datum B Gasmeter o=

e vl s s  scter st sy vrpicit
J—
Home Voordelen Greenchoice Overstappen





Stap 5 is het afronden en controleren van de gegevens. U kunt hier de algemene leveringsvoorwaarden van Greenchoice lezen. Vinkt u het vakje dat u met deze voorwaarden akkoord gaat aan, dan kunt u verder. Uw aanmelding is dan compleet.  U ziet dan de volgende tekst staan:
Uw aanmelding is dan compleet. U heeft echt groene stroom!
Stap 0:





Klik op ‘aanmelden’





Stap 1:





Hier kunt u aangeven of u alleen groene stroom, of groene stroom en groen gas wilt afnemen. Laten we er (i.v.m. de volgende stappen) van uitgaan dat u voor groene stroom en groen gas kiest.


Vink dit aan en klik op verder.





Stap 2:





Vul uw adresgegevens in. 





EAN-code stat voor European Article Number. Het is het identificatienummer van een aansluiting op het elektriciteit- of gasnet. De code is toegekend aan een aansluiting door de netbeheerder. De code wordt gebruikt door de netbeheerder en leveranciers voor onderlinge communicatie, zoals bij de overstap naar een andere leverancier. U vindt uw code op uw jaarafrekening, maar de leverancier en de netbeheerder kunnen deze code ook zelf achterhalen. U hoeft het dus niet perse in te vullen. 





Stap 3:





Vul uw persoonsgegevens in. 





Wilt u zich aanmelden via een bestaande klant (een vriend of vriendin die u op Greenchoice geattendeerd heeft, vink dan ‘ja’ aan bij ‘Aanmelden via bestaande klant’. Voer dan het klantnummer van die persoon in. Meldt u zich ‘gewoon’ aan, dan kunt u hier ‘nee’ aanvinken.





Vink ‘ja’ aan bij ‘Bent u de nieuwe bewoner?’ als u zojuist naar het betreffende adres verhuist bent. Anders vinkt u ‘nee’ aan.





Wilt u uw contract zo snel mogelijk in laten gaan, vink dan ‘nee’ aan bij ‘Andere ingangsdatum contract?’. Zit u nog een aantal maanden of jaren vast aan een contract bij uw huidige leverancier, dan kunt u hier de einddatum van dat contract invullen. Tenzij u echt eerder wilt overstappen. Dan betaalt u waarschijnlijk wel een opzegvergoeding aan uw vorige leverancier.

















Stap 4:





Hier kunt u kiezen of u uw meterstanden door wilt geven. Doet u dit niet, dan worden deze op het moment van overstappen bekeken bij de netbeheerder. Wanneer u er wel voor kiest de meterstanden door te geven, kunt u de informatie in stap 4a bekijken. 





Stap 4a, meterstanden: 





Heeft u een enkele of dubbele meter? Wanneer u een enkele meter heeft betaalt u één tarief voor uw elektriciteit. Wanneer u een dubbele meter heeft, betaalt u overdag een hoger tarief en ’s nachts een lager tarief (dan het tarief van de enkele meter).





Heeft u een enkele elektriciteitsmeter, dan hoeft u maar één stand in te vullen. Heeft u een dubbele meter, dan vult u twee standen in. De hoge stand is in dat geval het hoge tarief, oftewel het dagtarief. Deze is vaak de meter waar een ‘2’ bijstaat. De lage stand is het nachttarief. Hier staat doorgaans een ‘1’ bij. Vul alleen de stilstaande cijfers in.





Voor gas: vul alleen de cijfers voor de komma in. Het kan zijn dat u zwarte cijfers ziet staan aan het begin, en rode aan het eind. Vul dat alleen de zwarte cijfers in.





Vul de datum in waarop u deze standen afgelezen heeft. Nu denkt u misschien ‘maar als mijn overstap daadwerkelijk geregeld is, zijn de standen weer veranderd’. Dat klopt. Bij het daadwerkelijke moment van overstap bekijkt de netbeheerder u standen nog eens. Mochten de cijfers die hij dan ziet staan heel ver afliggen van de cijfers die u ingevuld heeft, dan komt er iemand lang om te kijken wat er fout is gegaan. De cijfers die u invult worden dus altijd gecontroleerd. Als u dus compleet foute cijfers invult, hoeft u zich dus geen zorgen te maken. Het feit dat u ze invult is alleen een soort van extra controle.





BEDANKT VOOR UW AANMELDING


U ontvangt direct een bevestigingsmail. Ook wordt er naar uw adres een welkomstbrief gestuurd. Daarna heeft u nog 7 werkdagen de tijd om uw overeenkomst zonder verdere kosten te ontbinden, indien u er onverhoopt vanaf wilt zien. Na 7 dagen nemen wij contact op met de beheerder van uw netwerk om u als klant naar ons om te zetten. �Wanneer u van leverancier overstapt geeft de netwerkbeheerder uw historisch jaarverbruik aan de nieuwe leverancier door. Hierop baseert Greenchoice uw maandelijks voorschotbedrag. Tevens wordt er een startdatum voor de levering doorgegeven.��Zodra uw omzetting naar Greenchoice administratief verwerkt is, ontvangt u van ons een schriftelijke bevestiging waarin wij u op de hoogte brengen van het maandelijkse voorschotbedrag en de datum waarop de eerste automatisch incasso plaats zal vinden. Indien uw voorschotbedrag niet naar wens is kunt u met één telefoontje de hoogte van het bedrag aan laten passen door een medewerker van onze klantenservice. Vanaf moment dat u overgestapt bent, verlaagt uw oude leverancier uw voorschotbedrag en stuurt u een eindnota voor stroom en/of gas toe. U betaalt dus nooit dubbel.��Mocht u nog vragen hebben dan kunt u ons bereiken via de telefoon (010-4782326) of via email � HYPERLINK "mailto:vragen@greenchoice.nl" �vragen@greenchoice.nl�











